Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)- Stand Januar 2026

fur die Nutzung der Taxi.de Flottensoftware (B2B [ SaaS)
1. Geltungsbereich, Anbieter und Zielgruppe

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhaltnis
zwischen

Talex mobile solutions GmbH (im Folgenden ,Taxi.de” oder , Anbieter")

und dem gewerblichen Kunden (Taxi-Unternehmen/Flotte) liber die Nutzung der
Taxi.de Flotten- und Vermittlungssoftware (,Software").

1.2. Die AGB gelten ausschlieB3lich fur Unternehmer (8§ 14 BGB); Vertrage mit
Verbrauchern (8 13 BGB) sind ausgeschlossen.

1.3. Abweichende oder erganzende Bedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, Taxi.de stimmt diesen ausdrucklich schriftlich zu.

2. Vertragsgegenstand

2.1. Taxi.de stellt dem Kunden die Nutzung der Vermittlungs- und
Flottenmanagement-Software zur Verfigung. Die Software wird als Software-as-a-
Service (SaaS) betrieben und dem Kunden Gber ein Online-Portal oder
Schnittstellen zuganglich gemacht.

2.2. Umfang und konkrete Leistungen ergeben sich aus dem individuellen Angebot
und der Leistungsbeschreibung.

3. Nutzung und Rechte

3.1. Taxi.de gewahrt dem Kunden ein nicht-ausschlieBliches, nicht Ubertragbares,
zeitlich befristetes Nutzungsrecht zur Nutzung der Software im Rahmen der
vertraglich vereinbarten Zwecke.

3.2. Der Kunde darf die Software ausschlieBlich fur interne Geschaftszwecke nutzen
und nicht an Dritte weiterlizenzieren.

4. Service-Level [ Verfiigbarkeitsgarantien (SLA)

4.1. Verfuigbarkeitsziel

Taxi.de strebt an, die Software im Monatsdurchschnitt zu mindestens 99 %
verfligbar zu halten (Service-Level-Ziel). Dieses Ziel dient der Transparenz, stellt
jedoch keine Garantie im rechtlichen Sinne dar.

4.2. Ausnahmezeiten

Nicht in die Verfugbarkeitsmessung fallen Zeiten, in denen die Software nicht
verfugbar ist aufgrund von:

a. geplanten Wartungsarbeiten, die rechtzeitig angeklindigt werden;

b. Notfall-Wartungen zur Sicherstellung des Betriebs;



c. Situationen auBerhalb des Einflussbereichs von Taxi.de (z. B. hohere Gewalt,
Ausfall offentlicher Netze, Probleme von Drittanbietern);
d. Aktivitaten des Kunden, die den Betrieb beeintrachtigen.

4.3. Service-Leistungen

Sofern vertraglich vereinbart, stellt Taxi.de Support-Leistungen bereit, z. B.
Reaktionszeiten, Kommunikationskanale sowie Geschaftszeiten. Diese sind im
Angebot oder in der Leistungsbeschreibung festgehalten. Grundsatzlich gilt, dass
Anfragen an Wochentagen innerhalb von 24 Stunden bearbeitet werden.

4.4. Rechte bei Verfiigbarkeitsabweichungen

Ein Anspruch auf Servicegutschriften, Preisnachlasse oder Schadensersatz aus
Unterschreitung des SLA-Ziels besteht nicht, es sei denn, dies wurde schriftlich
vereinbart.

5. Pflichten des Kunden

5.1. Der Kunde ist verpflichtet, erforderliche Hardware, Internet-Anbindung und
Zugangsdaten bereitzustellen.

5.2. Der Kunde sorgt fur sichere Verwaltung seiner Benutzerzugange und halt
gesetzliche Datenschutz- und Sicherheitsvorschriften ein.

6. Geblihren [ Zahlungsbedingungen

6.1. Die Entgelte richten sich nach dem Angebot und werden wie vereinbart
berechnet (z. B. Bereitstellung, monatliche Nutzung).

6.2. Rechnungen sind innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist ohne Abzug zahlbar.

7. Gewahrleistung

7.1. Taxi.de gewahrleistet, dass die Software im Wesentlichen der vereinbarten
Funktionalitat entspricht.

7.2. Mangelanzeigen sind schriftlich mitzuteilen. Der Anbieter hat nachzubessern.

7.3. Fur geringfligige Abweichungen, die den Betriebszweck nicht wesentlich
beeintrachtigen, besteht kein Mangelanspruch.

8. Haftung

8.1. Haftungsausschluss bei Storungen und Ausfallen

Taxi.de bemuht sich um eine hohe Betriebszeit der Software. Dennoch kdnnen
Ausfalle und Storungen nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Taxi.de haftet
nicht fiir Schaden, gleich aus welchem Rechtsgrund, die dem Kunden durch
Storungen, Nichtverflugbarkeit, Datenverluste, Betriebsunterbrechungen,
Verzogerungen oder sonstige Funktionsbeeintrachtigungen entstehen, soweit diese



nicht auf vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen von Taxi.de
zuriickzufiihren sind.

8.2. Einschrankung einfacher Fahrlassigkeit

Fir leichte Fahrlassigkeit haftet Taxi.de nur bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. In diesen Fallen ist die Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

8.3. Ausschluss mittelbarer Schaden

Die Haftung fiir entgangene Gewinne, Produktionsausfall, Datenverlust, Folge-
oder Vermogensschaden sowie sonstige mittelbare Schaden ist ausgeschlossen,
soweit rechtlich zulassig.

8.4. Hohere Gewalt

Taxi.de haftet nicht fur Leistungsstorungen, die auf hoherer Gewalt beruhen (z. B.
Streik, behordliche Anordnungen, Ausfall offentlicher Netze oder Dritt-
Infrastrukturen).

8.5. Gesetzliche Mindesthaftung

Unabhangig der vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten die gesetzlichen
Mindesthaftungsregeln, z. B. fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz, sowie bei
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.

9. Freistellung

9.1. Der Kunde stellt Taxi.de von allen Anspriichen Dritter frei, die aus der Nutzung
der Software durch den Kunden resultieren, vorausgesetzt, die Anspruche beruhen
nicht auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Taxi.de.

9.2. Die Freistellung umfasst alle notwendigen Kosten, einschlieBlich angemessener
Anwalts- und Gerichtskosten, die Taxi.de im Zusammenhang mit solchen
Anspruchen entstehen.

10. Datenschutz

10.1. Die Parteien verpflichten sich zur Einhaltung der geltenden
Datenschutzgesetze. Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen der vertraglich
vereinbarten Zwecke.

10.2. Details zur Datenverarbeitung sind in einer gesonderten Datenschutz- und
Auftragsverarbeitungsvereinbarung geregelt.

11. Schlussbestimmungen

11.1. Salvatorische Klausel: Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein,
beruhrt dies nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen.

11.2. Anwendbares Recht: Es gilt deutsches Recht.



11.3. Gerichtsstand: Sofern der Kunde keinen allgemeinen deutschen Gerichtsstand
hat, ist Hamburg Gerichtsstand.



